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までふってある番号は､あとに続く「基本の表現｣と｢基本のコミュニケーション」

と連動しています。まずはここで単語＆フレーズの意味を確認しましょう。
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まずはお客様から何かをたずねられたときの返答を確認しま

しょう。どの業種でも使える、使用頻度の高い表現です。

電国⑤ I率⑲鬮匿癌夛レーズ
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～していた

n2だけますか？

MaylheIpyou？

Couldyou…？

O3お知らせください pleaseletmeknow
g ● ●

Justamoment,please.a4当謹言？q

Certainly./Sure.a5かしこまりました。

Hereyouare.画sどうぞ。

曇 L

012



1いらっしゃいませ。

MaylheIpyou,sir？
僻相手が男性ならSir、女性ならma'amとなります。

2もう少しゆっくり話していただけますか？

CouIdyouspeakalittIemoresIowIy？

3何か必要でしたらお知らせください。

Pleaseletmeknowifyouneedanything.

4少々お待ちくださいすぐに戻ります。

Justamoment,please. l'liberightback.

5かしこまりました。地図をご用意しましょうか？

CertainIMShall Igetyouamap？
爵「地図を用意する」はgetamapのほかにbringamapでもOK

6はい、どうぞ。

OkaybheieyoLlale.

鳥何かを手渡すときのフレーズ。「｛｢あなたが求めているのはこれです｣→｢どうぞ｣という意味に。
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A: 『金閣寺」という本を探しています。

B:もう一度おっしゃっていただけますか？
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A;見ているだけです。

B:ご質問があれば、お知らせください。

A: l'mjustlookingal℃und.

B: lfyouhaveanyquestions,pleaseletmeknow.

Hpleaseをfeel freeto「遠慮なく、気軽に」に置き換えて使うこともできます。

血■ ､ ■ ■● 色■

l l ノ
一

皇_当ノ
ｰ

ー

… 「



…

回

A：在庫はいくつ残っていますか？

B;少々お待ちください。確認してまいります。

定
番
表

現
~
」A：Howmanydoyouhaveleftinstock？

B: JUstammomGM,Please・ l'llgoandcheck.

回
A:すみません、うかがいたいことがあるのですが。

B : かしこまりました。どのようなご用件でしょうか？

A： Excuseme､MayIasksomething？

B：SuFg罰howcanIheIpyou？

瞳

メニューをいただけますか？

どうぞ」

CouIdIhaveamenu？

HereyD叫且I職

Ａ

Ｂ

Ａ

Ｂ

の
涙 "'' －（ソ
日本の接客は「いらっしゃいませ」から始まりますが、海外ではかし

こまらずに、Hi,howareyoudcing？「こんにちは、調子はどうです

か？」などとあいさつをするのが一般的です。時間帯によって、Good

moming/afternoon/evening.というあいさつでもOKです。

腿 謬

……唖
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